Witaj w sklepie TravelingAnita

Cieszg si¢, ze odwiedziles$ nasz sklep i rozwazasz dokonanie zakupu. Aby Twoje
doswiadczenie zakupowe bylo jak najprzyjemniejsze i bezproblemowe, przygotowatam
ten regulamin sprzedazy.

Dokument, ktory czytasz jest przewodnikiem po zasadach, na ktérych odbywa si¢
sprzedaz produktéw i ustug oferowanych w sklepie TravelingAnita. Znajdziesz tu
wszystkie niezbedne informacje dotyczace sktadania zamoéwien, dostgpnych metod
ptatnosci, realizacji dostaw, a takze przystugujacych Ci praw, takich jak mozliwo$¢ zwrotu
zakupionych produktéw czy procedury reklamacyjne.

Doktadam wszelkich staran, aby Pana/Pani zakupy byly nie tylko bezpieczne, ale
réwniez satysfakcjonujace. Dlatego zach¢cam do zapoznania si¢ z naszym regulaminem,
ktéry zostat stworzony przy wspotpracy z Kancelarig Prawna: Joanna Rutkowska Prawo
Mamy (www.prawo-mamy.pl) oraz Placowka Oswiatowg Jestem Interaktywna
(https://olagosciniak.pl/kontakt/).

Dzigkujg, ze jestes i zycze udanych zakupow!
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Regulamin sklepu internetowego

Ostatnia aktualizacja: 12.07.2026
Poprzednie wersje regulaminu: w tym miejscu beda dostepne poprzednie wersje
dokumentu

Zanim przejdziesz dalej zapoznaj sie ze stlowniczkiem:

SKLEP ONLINE - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcg dostepny
pod adresem: www.travelinganita.com

PRODUKT CYFROWY - to niematerialne towary, ktore istnieja w formie
elektronicznej i s3 zazwyczaj dostarczane w postaci plikow, aplikacji lub tresci
online. Przyklady to oprogramowanie, e-booki, pliki muzyczne, gry wideo,
kursy online, konsultacje i inne tresci cyfrowe.

PRODUKT FIZYCZNY- rzecz ruchoma dost¢pna na grupie sprzedazowej,
przeznaczona do sprzedazy na podstawie zawartej przez Sprzedawce z
Klientem Umowy sprzedazy, z wykorzystaniem funkcjonalnosci sklepu. Kazdy
produkt jest oryginalny i wykonany recznie. Produkt nie jest zabawka, jest to
produkt kolekcjonerski przeznaczony dla os6b powyzej 14 roku zycia.
PRODUKT NA ZAMOWIENIE - produkt, ktérego nie ma na stanie
magazynowym. Zostaje wykonany na zyczenie Klienta, ktéry deklaruje che¢
jego zakupu. Produkty na zamoéwienie nie podlegaja prawu do zwrotu.
Produkty na zamodwienie nie stanowig zabawek, tworzone sg produkty
kolekcjonerskie dla os6b powyzej 14 roku zycia.

SPRZEDAWCA -  TRANSPORT OSOBOWY  “TARNOWSCY”  Anita
Tarnowska-Kowal prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod adresem UL.
sIKORSKIEGO 42, 59-300 Lubin

KLIENT -osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynno$ci prawnych;
osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktora nabywa od
Sprzedawcy produkty za posrednictwem sklepu lub wiadomosci mailowych,
wiadomosci poprzez Messenger lub telefonicznie.

KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajgca Produkty w Sklepie w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna;
- ktéra nabywa Produkty w Sklepie internetowym w ramach dzialalnosci
gospodarczej lub zawodowe;j.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j.



e DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 . 0
dniach ustawowo wolnych od pracy.

e REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowigzki Sprzedawcy
i Klienta oraz warunki skladania Zamoéwien i dokonywania zakupow
produktéw i zawierania Umow sprzedazy.

e TOWAR - rzecz ruchoma, a takze wodg, gaz i energi¢ elektryczna, w przypadku
gdy sa oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci;

e TRWALOSC - zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i wiasciwosci w
toku zwyktego korzystania

e UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Online.

e ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, stanowiace oferte zawarcia Umowy
sprzedazy ztozong Sprzedawcy przez Klienta, zawierajagce informacje
niezb¢dne do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

e ZAMOWIENIE INDYWIDUALNE - Zamoéwienie niestandardowe, niebedace
elementem statej oferty, wykonywane na wyrazne zyczenie Klienta z
uwzglednieniem modyfikacji, personalizacji, indywidualnego doboru tkanin,
rozmiaréw, parametrow Produktu, nie podlegajace prawu do zwrotu.

e KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

e USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych).

Podstawowe zasady i reguly obowiazujace w sklepie
internetowym (...)

Zasada dostepnosci sklepu internetowego: Sklep online jest dostgpny pod adresem
internetowym: www.travelinganita.com prowadzony jest przez TRANSPORT OSOBOWY
“TARNOWSCY” Anita Tarnowska-Kowal prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
adresem UL. sIKORSKIEGO 42, 59-300 Lubin

Zasada dostepnosci sprzedawcy: Ze sprzedawca mozesz skontaktowaé sie pod
adresem poczty e-mail: hello@travelinganita.com, telefonem: 666045643 oraz pod
adresem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej tj. ul. Sikorskiego 42, 59-300 Lubin

Zasada dostarczania klientowi produktéow bez wad: Jesli nie zostalo to wyraznie
wskazane w informacji handlowej, Produkty oferowane w grupie sprzedazowej sa nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Informacja ta jest réwnoznaczna z zobowigzaniem Sprzedawcy do dostarczania
Klientowi Produktow bez wad.

Zasada kompleksowosci regulaminu: Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientéw i
Sprzedawcy oraz zasady korzystania ze Sklepu, w szczegdlno$ci zawierania umoéw



sprzedazy produktéw oferowanych przez Sprzedawce, zasady realizacji zamoéwien,
zasady postepowania reklamacyjnego oraz zasady obowiazujace przy korzystaniu z
prawa odstapienia od umowy.

Zasada utrwalenia regulaminu: Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i
odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim no$niku
danych.

Regula jezykowa: Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim i stanowi wzorzec
umowy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks

cywilny.

Regula negocjacji warunkéw umowy: W celu zawarcia umowy ze Sprzedawca Klient
moze przed ztozeniem Zamowienia skorzysta¢ z prawa do negocjacji warunkow umowy.
W przypadku rezygnacji przez Klienta z mozliwo$ci negocjacji niniejszy Regulamin
stanowi tres¢ zawartej pomigdzy stronami umowy.

Regula dostepnosci regulaminu: Dostep do Regulaminu Klient moze uzyskaé¢ w
kazdym momencie pod adresem https://travelinganita.com/regulamin-sklepu

Regula integralnosci: Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ wszystkich umow
sprzedazy zawieranych przez Sprzedawcg, w tym réwniez umow zawieranych w drodze
ZamoOwienia ztozonego droga mailows, przez Messenger, poprzez wiadomos¢ na
Instagramie lub telefoniczna.

Regula legalnosci: Klient jest zobowigzany do korzystania ze sklepu zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

Zasada ochrony praw konsumentoéw: Postanowienia niniejszego regulaminu nie maja
na celu wylaczenia lub ograniczenia jakichkolwiek praw Konsumentéw, przyznanych im
na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi przepisami pierwszenstwo maja
te przepisy i sa one stosowane przez Sprzedawce.

Reguly i wymagania dotyczgce swiadczenia ustlug droga
elektronicznag

Regula 1: Wymagania techniczne dotyczace korzystania ze Sklepu muszg spelniaé
okreslone parametry

Uzytkownik musi posiadac¢ potaczenie z siecig Internet zapewniajgce transmisj¢ danych,
przegladarke internetows, tj. oprogramowanie stuzace do przegladania tresci dostgpnych
w sieci Internet oraz aktywne konto poczty elektronicznej lub aktywne konto w social
mediach (np. Messenger na Facebooku).



Regula 2: Wymagania dotyczace odczytywania korespondencji i zalacznikow
muszg speklnia¢ okreslone parametry

W celu odczytania korespondencji mailowej i zatacznikéw do niej niezbgdne jest
posiadanie: w przypadku korespondencji mailowej - aktywne konto poczty e-mail, a w
przypadku zatacznikow, w tym w szczegdlnosci plikéw tekstowych - oprogramowanie
komputerowe obstugujace pliki danego rodzaju, w szczegdlnosci pdf., docx., jpg.

Regula 3: Zakup i dostep do produktow odbywa si¢ w ramach wskazanej procedury

® Aby dokona¢ zakupu lub uzyska¢ dostep do zakupionych produktéw, Klient
musi posiada¢ urzadzenie z aktualng przegladarka internetowa wspierana
przez producenta oraz z dostepem do Internetu.

® Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta w
momencie rozpocz¢cia korzystania z danej funkcjonalnosci grupy
sprzedazowej, umozliwiajacej skorzystanie z okreslonej ustugi elektroniczne;.

® Zakazuje si¢ Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Procedura skladania zamowienia w sklepie
internetowym Travelinganita

Krok 1: Wybdr i zlozenie zamowienia
1. Wybér produktéow

Klient przeglada ofert¢ produktéw dostgpna w sklepie internetowym. Informacje o
produktach sg zaproszeniem do zawarcia umowy sprzedazy, a nie oferta w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Sposoby zlozenia zamodéwienia

Klient na do wyboru nastgpujace sposoby ztozenia zamowienia przez 7 dni w tygodniu,
24 h na dobe:

e Zamodwienie poprzez wiadomos$¢ mailowa pod adresem hello@travelinganita.com

e Zlozenie zamowienia poprzez wiadomos$¢é poprzez aplikacje Messenger,
powigzang z kontem travelinganita

e 7Zlozenie zamowienia poprzez telefon pod numerem telefonu 666045643

e Zlozenie zamoOwienia po wcze$niejszej Rejestracji, za posrednictwem konta
klienta

e Zlozenia zamowienia bez rejestracji, za posrednictwem formularza zamoéwienia.

Krok 2: Przeslanie zamowienia:



e Dodanie produktow do koszyka: Klient sklada swoje zamoéwienie poprzez
dodawanie do koszyka wybranych przez siebie towarow.

e Logowanie na indywidualne konto klienta: Klient podczas sktadania
zamOwienia jest zobowigzany do zalogowania si¢ na swoje Indywidualne konto
klienta, a w przypadku nowych klientéw do jego zatozenia. Zalozenie
Indywidualnego konta klienta jest natychmiastowe po podaniu adresu e-mail
oraz hasta. Wyrazenie checi zalozenia Indywidualnego konta klienta jest
potwierdzane linkiem aktywacyjnym wysytanym na podany adres e-mail.

e Modyfikacja zamodwienia: Klient ma mozliwos¢ modyfikacji swojego
zamoOwienia do czasu jego ostatecznego potwierdzenia w formularzu zamoéwienia
- przycisk potwierdzam zamdwienie.

e Procedura ostatecznego zlozenia zaméwienia: Ztozenie zamo6wienia nastgpuje
po skompletowaniu zamowienia przez Kklienta, wypekieniu przez niego
formularza zamowienia oraz zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz
ostatecznym potwierdzeniu zamowienia poprzez przycisk Potwierdzam
zamoOwienie. ZamoOwienie zlozone w ten sposob pociaga za soba obowigzek
zaptaty.

e Mailowe potwierdzenie zlozenia zamodwienia: Po zlozeniu na podany adres
e-mail Klienta jest wysylane potwierdzenie zlozonego zamdwienia wraz z jego
szczegdtami. Szczegély ztozonych zaméwien sg dostepne na Indywidualnym
koncie Klienta.

Krok 3: Zawarcie umowy

e Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastgpuje w chwili
potwierdzenia przez Sprzedawcg¢ przyjecia zamoOwienia, poprzez wystanie
wiadomosci zwrotne;j.

e (ena Produktu podawana jest w ztotych polskich w wiadomosci prywatnej. Do
ceny zostaje naliczony koszt wysytki. Informacje o catkowitej wartosci sa
podawane Klientowi przed ostatecznym potwierdzeniem ztozenia zaméwienia w
wiadomosci mailowej zatytulowanej ,,Potwierdzenie ztozenia zamdwienia”.

Krok 4: 0Odmowa przyjecia zamowienia

Jesli sprzedawca nie bedzie miata mozliwosci przyjecia oferty Klienta w catosci lub w
czesci, woéwcezas przesle do niego wiadomos¢ z informacja o odmowie przyjecia oferty
Klienta w catosci lub w cze¢séci, woéwczas przesle do niego wiadomo$¢ z informacja o
odmowie przyjecia oferty Klienta i anulowaniu Zamdéwienia w cato$ci lub w czgsci. W
zakresie, w ktéorym Zamoéwienie zostato anulowane, Umowa sprzedazy nie zostaje
Zawarta.

Krok 5: Terminowa realizacja zamowienia

Realizacja ZamoOwienia nastgpuje w czasie okre§lonym w opisie danego Produktu (np.
3-5 dni roboczych, 14 dni roboczych itp.). W przypadku produktow cyfrowych wysytka
produktu nastepuje natychmiast to otrzymaniu ptatnosci. Produkty sa wysylane w
kolejno$ci zamowien.



Zasady platnosci w sklepie internetowym (...)

Zasada 1: Zasada dostepnosci roznych form platnosci

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby platnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

a) Platnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy: 69
1090 2082 0000 0001 0286 1697

b) Platnos$¢ przelewem internetowym na rachunek bankowy Sprzedawcy:
69 1090 2082 0000 0001 0286 1697

c) Platno$¢ za posrednictwem szybkich ptatnosci realizowanych przy
wspolpracy z firmg PayNow

d) BLIK

e) Platnos¢ kartg

f) Platnos$¢ gotéwka przy odbiorze osobistym w momencie dostarczenia
produktu przez Dostawce za posrednictwem listonosza, kuriera lub w
paczkomacie.

Zasada 2: Zasada terminowosci platnosci

e W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem, wplaty nalezy dokona¢ na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany w potwierdzeniu ztozenia zamowienia, w tytule
przelewu lub wptaty podajac numer zamoéwienia.

e W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

e Zamodwienia, ktore nie zostang optacone w terminie 7 dni od daty ich zaksiggowania,
zostang automatycznie anulowane (z wyjatkiem zamoéwien oplacanych za
pobraniem).

e Za dat¢ zaplaty zamowienia uznaje si¢ moment zaksiggowania srodkoéw pieni¢znych
na rachunku bankowym Sprzedawcy.

e W przypadku zaptaty przez Klienta tylko czesci wartosci zamowienia Sprzedawca
niezwlocznie wezwie Klienta do dokonania ptatnosci uzupemiajacej. W przypadku
braku dokonania ptatnosci uzupetniajacej przez Klienta w ciggu 7 dni od wezwania
Sprzedawcy zamoOwienie zostanie automatycznie anulowane.

e W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym,
Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnos$ci przy odbiorze przesyiki.

Zasada 3: Sprzedawca ma prawo do zmiany cen i termindw realizacji:

Sprzedajacy zastrzega prawo do zmiany cen i terminéw realizacji. Zmiany nigdy nie beda
dotyczyly zamowien przyjetych wcze$niej do realizacji.

Zasada 4: Ceny sa ustalane zgodnie z legalnymi regutami



e (Ceny prezentowanych towaréw w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami
brutto, tj. zawieraja odpowiednie podatki, m.in. VAT.

e (Ceny podane w sklepie dotycza jednej sztuki towaru.

e (ena nie zawiera kosztéw dostawy.

e (Ceny towaréw obowiazuja tylko podczas sktadania zamoéwienia w Sklepie.

Zasada 5: Akcje promocyjne sa odpowiednio oznaczone

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych - promocje
oraz wyprzedaze. Akcje promocyjne moga polega¢ na udzieleniu rabatu kwotowego lub
procentowego na dany towar lub grupe towaréw. Najwazniejsze reguty obowigzujace
podczas akcji promocyjnej to:

e Regulamin akcji promocyjnych bedzie udostepniony kazdorazowo w momencie
uruchomienia akgji.

e Rabat jest liczony od wartos$ci brutto towarow, bez kosztow dostawy.

e Akcje promocyjne moga obowigzywac przez czas okreslony przez Sprzedawce lub
do odwotania, a takze do czasu wyczerpania towaréw objetych akcja promocyjna.

e Sprzedawca po obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej
cenie podaje takze informacj¢ o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra
obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w przypadku
zastosowania obnizonej ceny.

e Jezeli dany towar lub dana ustuga sa oferowane do sprzedazy w okresie krotszym
niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sklep uwidacznia réwniez
informacje¢ o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w
okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru lub tej ustugi do sprzedazy
do dnia wprowadzenia obnizki.

e W przypadku towardéw, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg kroétki termin
przydatnosci, obok informacji o obnizonej cenie Sklep uwidacznia informacj¢ o
cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki.

Procedura dostawy produktow

Krok 1: Zapoznanie si¢ z regulami dotyczacymi dostawy

Regula dostepnosci dostawy: Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposrdd
dostgpnych. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w Zamoéwieniu.
Dostawy odbywaja si¢ w dni robocze.

Regula odplatnosci dostawy: Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze
Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg
Sprzedazy.

Regula pelmomocnictwa: Klient, kupujac za posrednictwem grupy sprzedazowe;j
automatycznie udziela sprzedajagcemu pelnomocnictwa na jednorazowe zawarcie
umowy z firma realizujaca odplatng dostawe zamoéwionych towaréw, na nadanie
przesytki w imieniu i na koszt kupujacego.



Krok 2: Wybdr sposobu dostawy

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

Wysytka mailowa w przypadku zakupienia produktéw cyfrowych

Odbiér osobisty na odlegtos¢ za posrednictwem programu do wideokonferencji w
przypadku zakupienia ustugi cyfrowej (konsultacji)

Przesyla pocztowa realizowana przez Poczta Polska

Przesytka kurierska realizowana przez firme: DHL

Paczkomat Inpost

Odbidr osobisty ul. Sikorskiego 42, 59-300 Lubin

Krok 3: Zapoznanie si¢ z regulami dotyczacymi wysylki towaru

Regula wysylki na terenie RP: Towary zamowione przez Sklep wysylane sa wylacznie
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Regula terminowosci wysylki:

Termin dostawy Produktu fizycznego do Klienta wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze
w opisie danego Produktu lub w trakcie skltadania Zamoéwienia podano krotszy
termin. W przypadku Produktéw o r6znych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdluzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 30 Dni Roboczych.

Termin dostawy produktu cyfrowego - natychmiastowa automatyczna wysytka po
zaksiggowaniu ptatnosci.

Termin gotowos$ci Produktu do odbioru przez Klienta - w przypadku wyboru przez
Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez
Klienta w terminie do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w
trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin.

W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem
gotowosci do odbioru jest termin ustalony indywidualnie z Klientem. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawcg.

Regula prawidlowego liczenia terminu: Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu
do odbioru przez Klienta liczy si¢ w nastgpujacy sposéb:

a) W przypadku platnosci przelewem - od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b) W przypadku ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym - od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Krok 4: Wydanie produktu i przejscie korzysci i ciezarow zwigzanych z rzecza



Z chwilg wydania Produktu na Kupujacego przechodza korzysci i ciezary zwigzane z
rzecza oraz niebezpieczenstwem jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia . W przypadku
Przedsi¢biorcy za wydanie produktu uwaza si¢ powierzenie go przez Sprzedawce
przewoznikowi. W przypadku Konsumenta za wydanie produktu uwaza si¢ jego
odebranie od przewoznika przez Klienta.

Krok 5: Sprawdzenie stanu produktu po dostarczeniu przesyiki

Klient bedacy Przedsiebiorca jest zobowigzany do sprawdzenia stanu produktu po
dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujacego przewodz
lub spedycje. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki Przedsigbiorca
zobowigzany jest do spisania stosownego protokotu i niezwtocznego kontaktu ze
sprzedawca.

Krok 6: Wystawienie opinii o produkcie

Kazdy klient, ktéry zakupit produkt w sklepie internetowym ma prawo wystawi¢ swoja
opini¢ o towarze. Opinia przed ostateczng publikacja na stronie zostanie zweryfikowana
zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie opinii. Regulamin jest dostepny pod
adresem (...) i stanowi integrany zatacznik do regulaminu sprzedazy.

Procedura odstapienia od umowy zawartej na
odleglos¢

Krok 1: Zlozenie o§wiadczenia o odstapieniu od umowy
Regula terminowosci zlozenia oswiadczenia:

Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta klient bgedacy konsumentem ma prawo do
pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie
czternastu dni od dnia wydania towaru tj. od momentu, w ktérym Klient wszedl w
posiadanie towar, lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik wskazana przez
Klienta weszla w posiadanie towaru. Do zachowania czternastodniowego terminu, o
ktérym mowa w ust. 1, wystarczajace jest wystanie oswiadczenia o odstapieniu przed

jego uptywem.

Regula dowolnej formy zlozenia o§wiadczenia:

Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy:
e Pisemnie: Wyslij oswiadczenie na adres: ul. Sikorskiego 42, 59-300 Lubin.

e Elektronicznie: Wyslij e-mail na adres: hello@travelinganita.pl

e Formularz: Mozesz skorzysta¢ z formularza odstapienia dostepnego pod adresem:
(...). Formularz nie jest obowigzkowy, ale moze ulatwi¢ proces.

Krok 2: Sprawdz czy w Twoim przypadku przystuguje prawo do odstapienia od
umowy.



Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, zgodnie z ustawa o prawach
konsumenta, nie przystuguje Konsumentowi i Przedsi¢biorcy-Konsumentowi w takich
wypadkach:

e PRODUKTY CYFROWE - dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku
materialnym za ktére Kklient zaptacil. Pod warunkiem, ze przedsigbiorca wykonat
natychmiast w pehli ustuge za wyrazna zgoda konsumenta i ktory to zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po speklieniu $wiadczenia
przez przedsi¢biorce utraci prawo odstapienia od umowy;

e cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy;

e przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

e przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnos$ci do uzycia;

e przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

e przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

e Lkonsument wyraznie zadal, aby przedsi¢biorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsi¢biorca $§wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadatl, lub dostarcza rzeczy inne niz
czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub Kkonserwacji, prawo
odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

e przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerat;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

e Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samo- chodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ushugi;

Krok 3: Potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy
Po otrzymaniu oswiadczenia droga elektroniczng, sprzedawca niezwlocznie przesle
Klientowi bedacemu konsumentem, na trwatym nos$niku potwierdzenie otrzymania

oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Krok 4: Zwrot towaru



Regula terminowosci: W przypadku odstapienia od umowy Klient zobowigzany jest do
zwrotu towaru na adres: ul. Sikorskiego 42, 59-300 Lubin lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sklep do odbioru niezwtlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktory, odstapit id umowy, chyba ze Sklep zaproponowal, ze sam odbierze towar.

Regula odpowiedniego zapakowania: Odsylany towar nalezy zapakowaé¢ w sposéb
uniemozliwiajacy jego uszkodzenie w transporcie.

Regula pokrycia kosztow zwrotu: Bezposrednie koszty zwrotu towaru po odstgpieniu
od umowy pokrywa Klient .

Krok 5: Zwrot platnosci

e W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg wszystkie
otrzymane od niego ptatnos$ci, w tym obejmujace koszty dostarczenia, niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze
Sklepem.

e Jezeli Klient bedacy konsumentem wybrat sposéb dostarczenia rzeczy (towaru) inny
niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorcg, (dotyczy
sposobu pierwotnej dostawy do Klienta) przedsigbiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

e Zwrotu platnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

e Sklep moze wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania zwracanego
Towaru (rzeczy) lub do czasu dostarczenia dowodu odestania tego towaru w zwigzku
z odstapieniem w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Krok 6: Poniesienie odpowiedzialno$ci za zmniejszenie wartosci rzeczy

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy (towaru) bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

WAZNE! Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje
si¢ do Przedsigbiorcy-Konsumenta. Uprawnienie do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu, nie przystuguje
Klientowi nie bedagcemu Konsumentem lub Przedsi¢biorca-Konsumentem.

Procedura reklamacyjna w sklepie internetowym krok
po Kkroku

Zanim zlozysz reklamacje zapoznaj sie¢ z kilkoma regulami.

Regula dostarczania produktéw wysokiej jakosci: Sprzedawca dba o to by dostarczac
wysokiej jakosci produkty. W zakresie reklamacji Klient bedacy Konsumentem moze
realizowa¢ uprawnienia przyznane przez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o



prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z 2022 r. poz.
233

Regula odpowiedzialnosci: Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta jezeli rzecz
sprzedana (towar) jest niezgodna z umowa.

Regula zgodnosci rzeczy sprzedanej z umows:

Zgodno$¢ rzeczy sprzedanej (towaru) z umowa wystepuje, w przypadku w ktorym
zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jej:

® opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé;

e przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o
ktérym konsument powiadomil przedsigbiorce najpézniej w momencie zawarcia
umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat;

a takze rzecz sprzedana (towar) aby byla zgodna z umowsg, musi:

e nadawac¢ si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

e wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo;

e by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

e by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej prébki lub
takiego wzoru.

Regula istotnosci: Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodno$¢ towaru z
umowa jest nieistotna. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowsq jest istotny.

Krok 1: Zlozenie reklamacji

Regula pisemnej formy zlozenia reklamacji: Reklamacja powinna zosta¢ wystana:

° mailowo na adres: hello@travelinganita.com

° na adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ul. Sikorskiego 42, 59-300
Lubin

° przy wykorzystaniu wzoru formularza reklamacji zamieszczonego w

zalaczniku do regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Regula wpisania odpowiednich danych: W przypadku skitadania reklamacji bez
wykorzystania wzoru dostepnego w zalaczniku, reklamacja powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z
reklamacja (Przykladowo: imig¢, nazwisko, dane kontaktowe, informacje dotyczace
zawarcia umowy, daty, informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji,
wskazanie rodzaju wady i daty jej wystapienia).

Krok 2: Potwierdzenie przyjecia reklamacji



Regula terminowosci: Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciaggu 14 dni od jej
zgloszenia. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza, ze reklamacja zostata uznana.

Regula potwierdzenia: Konsument zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu
reklamacji ta sama droga, jaka reklamacja zostata ztozona, chyba ze Klient zastrzeze inng
forme kontaktu.

Regula dodatkowego powiadomienia: Rozstrzygniccie reklamacji zostanie takze
przestane droga elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Regula powiadomienia o niekompletnej dokumentacji: W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wzywa Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Odpowiedz przestana zostanie na adres
e-mail Klienta lub w inny spos6b wskazany przez Uzytkownika.

Krok 3: Realizacja roszczen
Naprawa lub wymiana:

e Sklep dokonuje naprawy lub wymiany towaru w rozsagdnym czasie, ponoszac koszty
zwigzane z naprawg lub wymiang, w tym koszty przesyiki.

e Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub Sklep moze
dokona¢ naprawy, gdy konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru z umowg w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sklepu. Jezeli naprawa i wymiana s3
niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéw dla Sklepu, moze on odmoéwié
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

e Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sklepu uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos¢ towaru
zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

e Sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike
towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegoOlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materialéw, ponosi
Sklep.

Demontaz i montaz:

Jesli towar byl zamontowany przed ujawnieniem wady, Sklep pokrywa Kkoszty
demontazu oraz ponownego montazu po naprawie lub wymianie. Konsument nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

Obnizenie ceny lub zwrot:

Jesli naprawa lub wymiana nie sg mozliwe, Sklep obnizy cen¢ lub zwrdci rownowartosé
ceny produktu, powigkszong o koszty przesytki. Obnizona cena musi pozostawaé¢ w



takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z
umowga pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowsa.

Krok 4: Pozasadowe rozwigzanie sporu

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Klient zostanie powiadomiony o tym, czy
Sprzedawca wyraza czy nie wyraza, zgod¢ na pozasadowe rozwigzanie sporu. W
przypadku wyrazenia zgody Sprzedawca wskaze Klientowi podmiot wilasciwy do
pozasagdowego rozwigzania sporu.

WAZNE! Prawo do rekojmi wylaczone jest wobec Klientéw dokonujacych zakupéw jako
Przedsi¢biorcy. Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie
stosuje sie do Przedsigbiorcy-Konsumenta. Jakiekolwiek postanowienie Regulaminu, nie
wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Konsumentow lub
Przedsi¢biorcéw-Konsumentoéw przewidzianych w obowiagzujacych przepisach prawa, w
tym w szczeg6lnosci Ustawy o prawach konsumenta.

Ochrona danych osobowych klientow sklepu
internetowego i prawa autorskie sprzedawcy

Regula prawidlowego przetwarzania danych osobowych: Szczegétowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow okreslone zostaty w polityce
prywatnosci, dostepnej pod adresem: https://travelinganita.com/polityka-prywatnosci/,
stanowigcej integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

Regula ochrony praw autorskich: Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej dot. m.in.
produktéw cyfrowych sa wiasno$cia sprzedawcy i chronione s3 odpowiednimi
przepisami prawa autorskiego.

Reguly korzystania z licencji przez klienta:

e Sprzedawca z chwilg zakupu produktéw cyfrowych wudziela kleintowi
niezbywalne i wylaczne prawo do uzytkowania dla wlasnych potrzeb
Uzytkownika (uzytek niekomercyjny). Klient moze korzysta¢ z produktu
cyfrowego bez prawa do: powielania, modyfikacji lub jakichkolwiek innych
elementéw produktu cyfrowego, rozpowszechniania, najmu, dzierzawy ani cesji
praw z niniejszej umowy, uzywania do celéw innych niz przeznaczenie
zakupionego produktu.

e Okres na jaki zostata udzielona zostaje Licencja do produktu cyfrowego klientowi
jest bezterminowa, poza przypadkiem odstapienia Uzytkownika od ich zakupu.

Sposoby polubownego rozpatrywanie sporow
dotyczacych umowy

Konsument oraz przedsi¢biorca na prawach konsumenta ma cztery sposoby
polubownego rozpatrzenia sporu. Konsument moze zwrdcic si¢ do:



1) Statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy.

2) Wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy
Uzytkownikiem a Sprzedawca.

3) Powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyskaé
pomoc w sprawie umowy lub ma prawo

Zasady i informacje na zakonczenie

Zasada wylaczenia niezgodnych postanowien: Jesli ktorekolwiek z postanowien
niniejszego regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny
sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie
zostaje ono wylaczone. W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

Zasada zmiany regulaminu: Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu. Do uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje
si¢ wersje Regulaminu obowigzujagca w dacie zawarcia przez Uzytkownika Umowy.
Zmiany regulaminu lub nowa tre$¢ regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od
daty umieszczenia nowej tre§ci Regulaminu na stronie Sklepu internetowego.

Zasada jurysdykcji polskich sagdéw: Niniejszy regulamin podlega prawu polskiemu
oraz zostaje poddany jurysdykcji sadow polskich.

Zalaczniki do regulaminu sprzedazy

Regulamin opinii

Polityka prywatnosci i plikow cookies
Wz6r formularza odstgpienia od umowy
Wz6r formularza reklamacyjnego
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